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APENDICE ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como compilar
as demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico,
de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. DADOS DO PROCESSO:

N2 do Processo: 9168/2025
Estudo Preliminar n2: 006/2025
Secretaria: Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Geréncia Protecdo Social Basica

Setor / Orgio: Geréncia Protecao Social Especial

Conselho Tutelar |

Conselho Tutelar Il

Trata-se de um estudo preliminar referente a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de servicos de telefonia mdvel, com
disponibilizacdo de aparelhos celulares em regime de comodato, em
atendimento as necessidades dos Conselhos Tutelares | e I, setores e
equipamentos da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos.

Objetivo:

Gestores: Amelia Cristina Domingues Fernandes, Subsecretdria de Politicas
Sociais e Direitos Humanos, Mat. 115.162, Edilene Gorete Torres Laett,
Gerente da Protecdo Social Basica, Mat. 301.990, Rosangela Caterina
Cassano, Gerente da Protecdo Social Especial, Mat. 199.059, Ana Clara
Alves Leite, Coordenadora do Conselho Tutelar I, Mat. 63.547

Equipe de Planejamento: Apoio Técnico Administrativo, elaboradora com base nos dados
fornecidos pela Unidade Requisitante através do DFD: Caroline
Guimardes Monteiro, matricula 63.647, com a supervisdo da servidora
Monara Tavares da Silva Cunha, matricula 199.511.

De acordo: Yuri Guimardes Felisberto Bezerra, Secretario de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, matricula 100.518

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES:

Fundamentagdo: Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

No momento, ndo foi possivel demonstrar tal previsdo no Plano de Contrata¢des Anual (PAC) desta
Administragao Publica Municipal uma vez que o mesmo precisa ser regulamentado pelo Municipio,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, que trata das normas gerais de licitacdo e contratagdo publica.
O artigo 12, inciso VIl e § 12 desta lei estabelece que os entes federativos, incluindo os Municipios, devem
instituir o seu Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratac¢des. Este sistema deve conter,
entre outros elementos, o Plano de Contrata¢cdes Anual (PAC). Vale destacar que o PAC é uma ferramenta
essencial para o planejamento das contratacGes publicas ao longo do ano. Ele deve conter as estimativas
de contratacdes de bens, servicos e obras, as modalidades de licitacdo a serem utilizadas, os valores
envolvidos, o cronograma de realizacdo das contratagdes, entre outras informacdes relevantes. Para que
0 PAC seja efetivamente adotado e aplicado no ambito municipal, é necessario que o Municipio
regulamente esse procedimento por meio de lei ou outro instrumento normativo adequado. Essa
regulamentacdo deve estabelecer os procedimentos para a elaboragao, aprovacao, acompanhamento e
execucao do PAC. Portanto, esta Secretaria aguarda tal regulamentacdo, incluindo a criacdo e
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regulamentacdo do Plano de Contratagdes Anual, para estabelecer o PAC anual desta Secretaria de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos. Essa medida contribui para uma gestao mais transparente,
eficiente e alinhada com as normas e diretrizes nacionais de contratacdes publicas.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

Fundamentacdo: (Inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

Os trabalhos aqui desenvolvidos visam subsidiar futuro procedimento de contratacdo publica para o
fornecimento de servicos de telefonia mdvel, com disponibilizacio de aparelhos em regime de
comodato, em atendimento as necessidades dos Conselhos Tutelares | e |l, setores e equipamentos da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos.

A contratacdo de servigos de telefonia mdvel para os setores e equipamentos socioassistenciais é de
extrema importancia, pois contribui para a melhoria da comunicacdo, agilidade no atendimento e
ampliacdo do alcance das agGes.

Em primeiro lugar, a telefonia mdvel possibilita uma comunicacdo eficiente entre os profissionais que
atuam nos setores e equipamentos com os usuarios e outros profissionais da rede de atendimento. Isso
garante uma interacgdo rdpida e eficaz, facilitando a troca de informacgGes importantes e a resolu¢do de
questdes em tempo real.

Além disso, o uso de telefonia mével permite o atendimento remoto em regides de dificil acesso ou em
situacOes de vulnerabilidade. Profissionais podem fornecer orientacdes, realizar agendamentos e até
mesmo atender a demandas urgentes sem a necessidade de deslocamento, o que amplia o alcance e a
eficiéncia dos servicos prestados.

Outro beneficio importante é o monitoramento e acompanhamento continuo dos casos atendidos. Com
a telefonia modvel, é possivel realizar visitas de acompanhamento a familias em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, promovendo uma assisténcia mais préxima e regular. Também facilita o registro
e a gestao de dados, o que melhora a qualidade do atendimento.

Atelefonia mével também é essencial para integrar os diferentes servigos publicos e sociais, como saude,
educagdo, seguranga, judiciadrio, permitindo que os profissionais socioassistenciais tenham acesso rapido
a informagdes e recursos que podem ser necessarios para atender a demanda dos usuarios de maneira
eficaz.

Portanto, a contratacdo de servigos de telefonia mdvel para setores e equipamentos socioassistenciais é
uma medida estratégica, que contribui para a melhoria da qualidade do atendimento, otimizacdo de
recursos e, principalmente, para a oferta de servicos mais rapidos e acessiveis a popula¢do em situacado
de vulnerabilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Fundamentagdo: Inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servicos de telefonia movel, com
disponibilizacdo de aparelhos em regime de comodato, em atendimento as necessidades dos Conselhos
Tutelares | e ll, Gestdo e equipamentos da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos,
conforme descrito abaixo:

ITEM | CATMAT/CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE QTDE

Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de servigos de telefonia mével, com
disponibilizacdao de aparelhos celulares em regime
de comodato, com os seguintes servigos inclusos:

01 26387 ANOS 02
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¢ Disponibilizagdo de 24 (vinte e quatro) aparelhos
de telefonia movel (celular) em regime de
comodato, com as seguintes configuracdes
minimas:

- Aparelho smartphone novo com sistema
operacional android;

- Memoéria RAM minima de 8 GB;

- Memodria de armazenamento minima de
128 GB;

- Tamanho de tela minima de 6,1”;

- Camera traseira com no minimo 50 MP +
8 MP de resolucao;

- Conectividade: 5G, LTE, 4G, 3G, Wifi,
Bluetooth, USB tipo C, conexdo com PCvia
USB;

- Suporte a rede de dados 3G, 4G e 5G nos
padrées autorizados pela ANATEL;

- Acessorios: carregador bivolt, cabo USB-C,
extrator de chip (quando aplicavel),
manual de instru¢des de uso do aparelho
em portugués;

- Garantia minima de 12 (doze) meses;

- Suporte técnico, a fim de evitar prejuizos
decorrentes de defeitos de fabricacdo ou
falhas técnicas.

e Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G/6G (ou
superior) VOZ E DADOS, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

- Assinatura mensal por linha;

- Portabilidade de linhas existente;

- Efetuar e receber liga¢des ilimitadas de
voz moével-moével e mével-fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

- Pacote ilimitado de internet 5G ou
superior, no minimo, com reducdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

- Assinatura e sistema de gestdo web
gratuitos;

- Roaming nacional ilimitado;

- Acesso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

- Tarifa zero caixa postal e SMS/MMS para
quaisquer operadoras do Brasil;

- Fornecimento de SIMCARD de triplo corte
e servico de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM);

- Ferramenta de gestdo de dispositivos
moéveis (MDM) robusta, permitindo o
monitoramento e gerenciamento remoto
dos aparelhos.

A contratacdo devera observar, ainda, os seguintes requisitos:
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¢ Da sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pilhas e baterias, cuja composicao
respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401,
de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por
laboratdrio acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.
Além disso, recomenda-se que a empresa contratada adote boas praticas ambientais, tais como:

- A destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos;
- A preferéncia por equipamentos com selo de eficiéncia energética;

- A utilizacdo de tecnologia que reduza o consumo de energia elétrica e o descarte prematuro de

dispositivos.
¢ Da indicacdo de marcas ou modelos:

Na presente contratacdo nao sera admitida a indicagdo de marcas.

¢ Da exigéncia de amostra:

N3o serd exigida a apresentacao de amostra.
Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

5.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Fundamentagdo: Inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Distribuicdo dos aparelhos telefdnicos por setor/equipamento

SETOR/EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Geréncia Protegdo Social Basica 1
Geréncia Proteg¢do Social Especial 1
Geréncia Beneficios Eventuais 1
Gestdo de Processos 1
Financeiro 1
GESTAO Gabinete / Juridico 1
Protocolo 1
Coordenacdo de Transportes 1
Subsecretaria de Inclusdo e Acessibilidade 1
Subsecretaria da Infancia, Juventude e 1
Melhor Idade
CRAS Centro 1
GERENCIA PROTECAO SOCIAL BASICA CRAS Olaria 1

CRAS Conselheiro Paulino
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CRAS Campo do Coelho 1
Centro de Convivéncia 1
CREM 1
Centro de Cidadania LGBT Hanna Suzart 1
CREAS 1

GERENCIA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
CENTRO POP 1
CAIVS 1
Conselho Tutelar | (Interno e Externo) 2

CONSELHO TUTELAR

Conselho Tutelar Il (Interno e Externo) 2
TOTAL 24

Cumpre esclarecer que a contratacdo anterior do servico de telefonia mdvel contemplava 14 (quatorze)
linhas, nUmero que, a época, atendia a demanda da Secretaria de Assisténcia Social. No entanto, com o
crescimento das atividades e a ampliacdo dos servicos prestados a populacdo, tornou-se necessaria a
expansdo para 24 (vinte e quatro) linhas, a fim de garantir um atendimento eficiente e agil.

Esse aumento se justifica pelo crescimento do nimero de atendimentos, exigindo maior disponibilidade
de comunicacdo para os profissionais. Além disso, novos programas e projetos foram implementados,
ampliando as equipes e tornando essencial a inclusdo de mais servidores com acesso a telefonia movel.
A necessidade de deslocamento constante das equipes para visitas e atendimentos externos reforca a
importancia de uma comunicagao eficaz, garantindo ndo apenas a eficiéncia do trabalho, mas também a
seguranca dos profissionais.

Dessa forma, a contratacdo de servigos de telefonia mdvel, com a ampliacdo para 24 (vinte e quatro)
celulares, se revela como um investimento estratégico, ndo apenas para a melhoria dos servigos prestados
pelos setores e equipamentos socioassistenciais, mas como a implementacao eficaz desta ferramenta de
comunicagdo é um passo significativo em direcdo a um desenvolvimento social mais inclusivo, responsivo
e que efetivamente atenda as necessidades da populagao.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Fundamentacdo: Inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

Levantamento de mercado, que consiste na prospecc¢do e analise das alternativas possiveis de solugdes,
podendo, entre outras opgdes:

a) ser consideradas contratagGes similares feitas por outros érgdos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendam as
necessidades da administracdo; e

b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas,
para coleta de contribuicoes.

Inicialmente, cumpre destacar que, nos termos do Decreto n? 2.007, de 16 de fevereiro de 2023, a
responsabilidade pela realizacdo da pesquisa de mercado cabe a Secretaria de Licitagdes e Planejamento.
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No entanto, em observancia as orientagdes da Controladoria, foi realizada uma pesquisa no Portal Nacional
de Compras Publicas (PNCP), com o objetivo de identificar contrata¢des similares a presente demanda.
Ressalte-se que os pregos obtidos por meio do PNCP referem-se a contratagdes semelhantes, mas nao
necessariamente idénticas em termos de quantitativos e especificacdes técnicas. Dessa forma, tais valores
ndo podem ser considerados como parametro definitivo para balizar o certame, sendo imprescindivel que
a Secretaria competente, nos termos do Decreto supracitado, realize a pesquisa de precos de mercado de
forma ampla e criteriosa, garantindo a adequacdo dos valores estimados e a viabilidade da contratacao.

A pesquisa de mercado tem como finalidade principal aferir os parametros praticados no setor, tanto no
ambito publico, quanto privado, possibilitando a Administracdo Publica realizar uma contratacdo que
observe os principios da economicidade, vantajosidade e eficiéncia. Esse levantamento é essencial para
garantir que os pregos praticados estejam alinhados com os valores de mercado, prevenindo sobreprecos
ou precos inexequiveis, conforme preconiza a Lei n2 14.133/2021.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de considerar, nos estudos preliminares, os valores de referéncia
extraidos de contratagdes similares, bem como os precos praticados em licitacdes conduzidas sob a égide
da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. O levantamento abrange d6rgdos e entidades da
Administracdo Publica que tenham realizado contratagdes com o mesmo objeto, garantindo assim a
conformidade com as diretrizes normativas e a obtencdo da proposta mais vantajosa para o interesse
publico.

Segue, portanto, quadro demonstrativo consolidando os resultados dessa pesquisa preliminar, a fim de
subsidiar a andlise e a tomada de decisdo quanto a estimativa de precos para a presente contratacdo,
conforme quadro demonstrativo abaixo:

ORGAMENTOS/PRECOS PRATICADOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

VALOR ESTIMADO
ORGAO OBJETO E VALOR
HOMOLOGADO

MODALIDADE / FORMA DE
CONTRATACAO

MUNICIPIO DE SERVICO DE R$ 3.035,60 MODALIDADE DA CONTRATAGAO:
BITURUNA/PR TELEFONIA DISPENSA

MOVEL... AMPARO LEGAL: LE| 14.133/2021,
ART. 75, Il

TIPO: ATO QUE AUTORIZA A
CONTRATACAO DIRETA

MODO DE DISPUTA: NAO SE APLICA
REGISTRO DE PRECO: NAO

ID CONTRATAGCAO PNCP:
81648859000103-1-000044/2025
FONTE: BETHA SISTEMAS
MUNICIPIO DE PLANO DE RS 3.204,80 MODALIDADE DA CONTRATAGAO:
CHAPADA/RS TELEFONE MOVEL... DISPENSA

AMPARO LEGAL: LE| 14.133/2021,
ART. 75, II

TIPO: AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

MODO DE DISPUTA: DISPENSA COM
DISPUTA

REGISTRO DE PREGO: NAO

ID CONTRATAGAO PNCP:
87613220000179-1-000008/2025




NOVA
FRIBURGO

P R EFEI T URA

FONTE: TCHE INFORMATICA LTDA

MUNICIPIO DE PRESTACAO DE RS 4.599,00 MODALIDADE DA CONTRATACAO:
CRISTAIS SERVICOS DE DISPENSA

PAULISTA/SP TELEFONIA AMPARO LEGAL: LE| 14.133/2021,
MOVEL... ART. 75, I

TIPO: ATO QUE AUTORIZA A
CONTRATAGAO DIRETA

MODO DE DISPUTA: NAO SE APLICA
REGISTRO DE PRECO: SIM

ID CONTRATAGAO PNCP:
45307980000108-1-000032/2024
FONTE: EDDYDATA SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA

ORGAMENTO/PREGO PRATICADO DA ULTIMA CONTRATACAO REALIZADA POR ESTA MUNICIPALIDADE

EMPRESA OBJETO VALOR CONTRATADO
MENSAL
TELEFONICA BRASIL S.A. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL RS 3.178,00

Ademais, a Administracdo Publica precisa de solucGes de telefonia mével que garantam conectividade
confidvel, custos otimizados e suporte eficiente para suas operagdes. A escolha do modelo ideal de
contratacdo deve considerar fatores como cobertura, qualidade do servigo, flexibilidade contratual,
economia e facilidade de gestao.

No mercado, existem diferentes alternativas para a contratagao desses servigos, desde modelos mais
tradicionais, como a contratagao direta com operadoras, até opg¢bes inovadoras, como o uso de operadoras
moveis virtuais (MVNOSs) e solugdes multioperadoras. Cada modelo apresenta vantagens e desafios.

A seguir, sdo apresentadas algumas das principais solugGes disponiveis no mercado, com suas respectivas
vantagens e desvantagens:

1. Contratagao com Operadoras (Licita¢do)

Contratagdo com uma operadora por meio de licitagdo.

Vantagens:

¢ Possibilidade de obter tarifas reduzidas devido a concorréncia.

¢ Atendimento customizado as necessidades do drgdo publico.

¢ Maior controle sobre a gestao do contrato e acompanhamento dos servigos.

X Desvantagens:

* Processo licitatério pode ser burocratico e demorado.

¢ A qualidade do servigo pode variar conforme a regido atendida pela operadora escolhida.
¢ Menor flexibilidade para mudancgas contratuais durante a vigéncia do contrato.

2. Contratagdo com MVNO'’s (Operadoras Moveis Virtuais)

Parceria com uma operadora maével virtual (MVNO) que utiliza a infraestrutura de grandes operadoras para
fornecer servicos personalizados.

Vantagens:

¢ Maior flexibilidade na personalizacdo dos planos e servicos.

¢ Atendimento diferenciado e suporte mais agil.

¢ Possibilidade de integracao com solu¢des de gestdao de comunicacao.
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X Desvantagens:

¢ Dependéncia da cobertura da operadora principal.

¢ Menor disponibilidade de servicos em comparacdo as operadoras tradicionais.

¢ Alguns MVNQ'’s podem ter menos experiéncia no atendimento a grandes contratos publicos.

3. Plano Corporativo Multioperadora (Gestdo Unificada de Telefonia)

Empresas especializadas gerenciam planos de multiplas operadoras, garantindo melhor cobertura e
reducdo de custos.

Vantagens:

¢ Maior cobertura ao utilizar multiplas operadoras.

¢ Gestdo unificada facilita a administragdo do contrato.

¢ Potencial de reducdo de custos ao escolher a melhor operadora para cada necessidade.
X Desvantagens:

¢ Gestdo terceirizada pode trazer desafios na transparéncia da execuc¢do do contrato.

* Nem todas as operadoras oferecem essa possibilidade em larga escala.

¢ Dependéncia da qualidade dos servigos das operadoras contratadas.

4. Uso de Cartdes SIM Internacionais (eSIMs ou SIM Cards Globais)

Contratacdo de servigos de telefonia por meio de cartGes SIM globais ou eSIM’s, permitindo conexdo com
multiplas redes no Brasil.

Vantagens:

¢ Alternativa para areas com baixa cobertura de uma Unica operadora.

¢ Possibilidade de tarifas reduzidas em chamadas de longa distancia.

¢ Facilidade na ativacdo e gestdo remota dos servicos.

X Desvantagens:

¢ Pode ter custo inicial mais alto.

¢ Nem todas as operadoras locais suportam integragao eficiente com essas solugdes.
¢ Suporte técnico pode ser mais demorado em comparagao as operadoras nacionais.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO:

Fundamentacao: Inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21.

Como ja pontuado acima, conforme Decreto n? 2.007, de 16 de fevereiro de 2023, a Secretaria
responsavel pela realizagdo da pesquisa de mercado é a Secretaria de Licitagdes e Planejamento, todavia,
em cumprimento as orienta¢des da Controladoria Geral do Municipio, foi realizada pesquisa com o fito
de averiguar contratagdes similares a presente contratagdo, conforme demonstrativos anexos acima,
alcancados via Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP e segundo contratacdo anterior. Com base
nessa pesquisa, foi apurada a seguinte média de valores / valores estimados:

, PRECO :
MEDIA PRECO ~ MEDIA . PRECO TOTAL
ITEM CONTRATACAO - PERIODO
PNCP ANTERIOR PARAMETROS ESTIMADO
ITEM 01 -
SERVICOS DE
TELEFONIA RS 3.613,13 RS 3.178,00 RS 3.395,56 02 ANOS RS 81.493,44
MOVEL

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:
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Fundamentacdo: Inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Primeiramente, considerando a necessidade de servicos de telefonia mdvel, com disponibilizacdo de
aparelhos em regime de comodato, em atendimento as necessidades dos Conselhos Tutelares | e I,
setores e equipamentos da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, a escolha da
contratacdo com operadoras de telefonia mével, por meio de licitagdo, fundamenta-se na busca por uma
solucdo eficiente, transparente e economicamente vantajosa para a Administragao Publica.

Esse modelo de contratacdo garante conformidade com a legislagdo vigente, assegurando que o
processo seja conduzido com transparéncia e respeito aos principios da Administragao Publica, como
legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

Além disso, a concorréncia entre operadoras durante o processo licitatério possibilita a obtencdo de
melhores condi¢Ges comerciais, resultando em uma relagao custo-beneficio mais favoravel.

Outro fator relevante é a confiabilidade da infraestrutura das grandes operadoras, que garantem ampla
cobertura e estabilidade dos servicos. Esse aspecto é fundamental para o funcionamento ininterrupto
das atividades da Administracdo Publica, especialmente para equipes que realizam atendimentos
externos e atuam em diferentes localidades, incluindo areas mais remotas.

A contratacdo com operadoras também oferece maior facilidade na gestdo do contrato, possibilitando
um acompanhamento mais eficiente do cumprimento das cldusulas acordadas e garantindo acesso a
suporte técnico especializado. Isso reduz o tempo de resposta em caso de falhas ou necessidade de
ajustes nos servicos contratados, contribuindo para a continuidade e eficiéncia das operagoes.

Diante desses fatores, a contratacdo com operadoras de telefonia mével, por meio de licitacdo, na
modalidade de pregdo eletronico, pelo periodo de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado a critério da
Administracdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, apresenta-se como a mais
adequada para a Administracdo Publica.
A previsdo do periodo de contratacdo se fundamenta na natureza continua do objeto contratado,
diretamente relacionado as necessidades permanentes da Secretaria, sendo, portanto, indispensaveis a
manutencao das atividades administrativas.

Trata-se de servicos de natureza continua, diretamente relacionado as necessidades permanentes da
Secretaria, indispensaveis a manutengao das funcdes administrativas.
Essa forma de contratagdo alia seguranca, economicidade e qualidade na prestacdo do servico,
garantindo que as necessidades institucionais sejam atendidas de forma eficaz e dentro dos parametros
exigidos pela Lei n2 14.133/21, bem como pelo art. 37, caput e inciso XXI da CF/88.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

Fundamentacdo: Inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

A inaplicabilidade do parcelamento na contratacdo do servico de telefonia mével pela Administracdo
Publica decorre da natureza singular e indivisivel do objeto contratado. Diferentemente da aquisicdo de
bens e servigos que podem ser fracionados para ampliar a competitividade e economicidade, a
contratacdo do servico de telefonia mdvel envolve a necessidade de padronizac¢do, eficiéncia operacional
e otimizacdo de recursos. A fragmentacgao entre diferentes operadoras poderia gerar incompatibilidades,
dificuldades na gestdo do contrato e varia¢gdes na qualidade do servi¢o, comprometendo a comunica¢do
entre equipes.

Além disso, conforme a Lei n? 14.133/2021, a fragmentacdo do objeto s6 é cabivel quando n3o
compromete a funcionalidade e a viabilidade econdmica da contratagdo. No caso da contrata¢do do
servico de telefonia mével, a escolha de um Unico fornecedor garante maior controle, suporte técnico
unificado e economia de escala, facilitando a fiscalizacdo e reduzindo custos administrativos. Dessa
forma, a contratacdo integral por uma mesma operadora assegura a continuidade e a eficiéncia dos
servicos prestados a Administragdo Publica.

Assim, por se tratar de um item Unico e insuscetivel de divisdo, o parcelamento ndo se aplica, uma vez
gue comprometeria a finalidade e a utilidade da contratacao.
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Portanto, o parcelamento ndo é aplicavel, em razao das caracteristicas do contratado, por ser item Unico
e indivisivel. Sendo assim, ndo ha que se falar de parcelamento.

Outrossim, é oportuno destacar o Acérddo n® 75.681/2022 proferido pelo Plenario do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ), o qual dispde que a decisdo acerca da divisibilidade ou ndo do
objeto da licitacdo se insere no ambito da discricionariedade administrativa. Nessa medida, cabe ao
gestor publico, durante a fase de planejamento, avaliar qual a melhor forma de atender ao interesse
publico, considerando as especificidades do objeto e as necessidades da Administragao.

10. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO PRETENDIDO:

Fundamentagdo: Inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

A contratacdo de servigos de telefonia mdvel para os setores e equipamentos socioassistenciais é de
extrema importancia, pois contribui para a melhoria da comunicacdo, agilidade no atendimento e
ampliacdo do alcance das agGes.

Em primeiro lugar, a telefonia mével possibilita uma comunicacdo eficiente entre os profissionais que
atuam nos setores e equipamentos com os usuarios e outros profissionais da rede de atendimento. Isso
garante uma interacdo rdpida e eficaz, facilitando a troca de informacgGes importantes e a resolugdo de
questdes em tempo real.

Além disso, o uso de telefonia mével permite o atendimento remoto em regides de dificil acesso ou em
situacOes de vulnerabilidade. Profissionais podem fornecer orientacdes, realizar agendamentos e até
mesmo atender a demandas urgentes sem a necessidade de deslocamento, o que amplia o alcance e a
eficiéncia dos servicos prestados.

Outro beneficio importante é o monitoramento e acompanhamento continuo dos casos atendidos. Com
a telefonia maével, é possivel realizar visitas de acompanhamento a familias em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, promovendo uma assisténcia mais préxima e regular. Também facilita o registro
e a gestao de dados, o que melhora a qualidade do atendimento.

Atelefonia mével também é essencial para integrar os diferentes servigos publicos e sociais, como saude,
educagado, seguranga, judiciario, permitindo que os profissionais socioassistenciais tenham acesso rapido
a informagdes e recursos que podem ser necessarios para atender a demanda dos usuarios de maneira
eficaz.

Portanto, a contratacdo de servigos de telefonia mével para setores e equipamentos socioassistenciais é
uma medida estratégica, que contribui para a melhoria da qualidade do atendimento, otimizacdo de
recursos e, principalmente, para a oferta de servigos mais rapidos e acessiveis a populag¢do em situacdo
de vulnerabilidade.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Fundamentagdo: Inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Para a contratacdo pretendida, ndo se faz necessdria a ado¢do de medidas preliminares pela
Administracdo Publica. No entanto, em conformidade com a legislagdo vigente, destaca-se a
imprescindibilidade da capacitagdo especifica dos servidores publicos responsaveis pela fiscalizagdo da
execugao do contrato de prestacao de servigos de telefonia movel.

Essa capacitagdo deve ser orientada pelo fiscal designado para o contrato, sob a supervisdo direta do
gestor responsavel, assegurando que os envolvidos estejam plenamente aptos a acompanhar
tecnicamente os aspectos operacionais, administrativos e contratuais do servico prestado.




A fiscalizacado eficaz dos servicos de telefonia mével é essencial, especialmente por se tratar de um servigo
estratégico para a atuacdo dos Conselheiros Tutelares e servidores dos demais Equipamentos da Pasta,
gue demandam acesso continuo, qualidade no sinal, estabilidade da conexdo e suporte técnico imediato.

12, CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Fundamentacdo: Inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

N3o ha contratacGes correlatas e/ou interdependentes para esta contratacdo.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS:

Fundamentag3o: Inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pilhas e baterias, cuja composicao
respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolucdo CONAMA n° 401,
de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por
laboratdrio acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

Fundamentagdo: Inciso Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Diante de toda a andlise desenvolvida no presente instrumento, a contratacdo mostra-se viavel em
termos de disponibilidade de mercado, consoante artigo 72, inciso XlIl da IN SEGES/ME N2 40, de 22 de
maio de 2020, ndo sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da presente contratagado.

A contratagcdo dos servicos do presente planejamento ndo se enquadram nos pressupostos para a
decretagdo de sigilo, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Desta forma, declaramos a viabilidade da contratagdo, com base no estudo realizado, uma vez que é
vidvel, necessdria e adequada a presente Secretaria e ao referido equipamento requisitante.

15. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGCAO E CONTEUDO DO
DOCUMENTO:

Certificamos que somos responsdaveis pela elaboracdo do presente documento que compila os Estudos
Preliminares da Secretaria participante e que o mesmo traz os conteludos previstos no paragrafo 12 do art.
18 da Lei n2 14.133/2021.

Elaboradora segundo dados fornecidos pela
Gestores: Unidade Requisitante através do DFD /
Apoio Técnico Administrativo:
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Amelia Cristina Domingues Fernandes Caroline Guimaraes Monteiro
Subsecretdria de Politicas Sociais e Assessora Nivel Intermediario
Direitos Humanos Mat. 63.647
Mat. 115.162

Edilene Gorete Torres Laett

Gerente da Prote¢do Social Bésica Visto e revisado por
Mat. 301.990 Monara Tavares da Silva Cunha

Assessora Nivel Superior de Apoio Administrativo
Mat. 199.511

Rosangela Caterina Cassano
Gerente da Protecdo Social Especial
Mat. 199.059

Ana Clara Alves Leite
Coordenadora do Conselho Tutelar |
Mat. 63.547

Coordenador do Conselho Tutelar I

Nova Friburgo/RJ, 27 de agosto de 2025.

De acordo:

Yuri Guimaraes Felisberto Bezerra
Secretario de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Mat. 100.518




